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Usability meets Kundenintegrationsforschung

Interdisziplinarität

Researcher, Designer 

und ITler

Co-Creation

Collaboration mit 

Konsumenten

Online

Web-basierte 

Tools und Methoden

the innovation company
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Open Innovation 

(Kundenintegrationsforschung)

Usability Research

(Human-Computer-Interaction)

User Input

(Konzeption)

Usability

(Optimierung)
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Usability meets Kundenintegrationsforschung

User

Experience

Usability Testing

User Research

Co-Creation

User Research

http://www.amazon.ca/gp/product/images/1841500208/sr=8-23/qid=1206549606/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=916520&s=books&qid=1206549606&sr=8-23
http://www.amazon.ca/gp/reader/0471594032/ref=sib_dp_pt


HYVE AG Seite 4

Beyond Usability ïUser Experience Co-Creation statt Usability Testing!

Usability meets Kundenintegrationsforschung
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Verªnderung von Entwicklungsprozessen (ĂOpen Systemñ) ?!?

Früher Kundeninput (Co-Creation) statt bloß spätes Kundenfeedback (Testing)

Usability für & mit Web 2.0 (User Experience Co-Creation)???

Kundenintegration meets Usability Research

Veränderung von Nutzerverhalten & Wertschöpfung (aktive Kunden) !!! 

Unternehmen konzipieren Plattformen, Konsumenten liefern (kostenlose) Inhalte 


