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aufbau die teilnehmer haben in teil 2 des
workshops eigene ideen, I6sungen und
konzepte erarbeitet, basierend auf den
erkenntnissen aus der user research
phase im bahnhof.
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entwicklung zundchst wurde aus den
von modellen gesammelten daten ein

- modell erstellt, damit
und ideen vm cami

wesentliche mentale
objekte, zugeordnete
eigenschaften und
aktivitaten zu erfassen.

anschlieBend erarbei-
teten die teilnehmer
ideen und szenarien,
diese informationen auf
verschiedene art und
weise im nutzungskon-
text zu integrieren.




ergebnisse konzepte und ideen

navigation

auf abruf kontextsensitive navigationshilfe
am aktuellen standort

integration des leitsystems in die aufzige
angabe von zeiten und entfernungen fur
typische ziele bzw. aktivitaten
dienstleistungen

haufig bendtigte shops und services auf
jeder zum umsteigen genutzten etage

integration von internetzugang und
anderen digitalen services in die ticket-
automaten
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