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SAP - Was ist das?
SAP und Usability
Einfuhrung von SAP: standard — ASAP

EinfUhrung von SAP: ergonomisch —
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SAP - Was ist das?

Die Firma: SAP AG

1972 gegriindet: Systeme, Anwendungen und Produkte flr
die Datenverarbeitung (Mannheim)

42.000 Mitarbeiter in tiber 50 Landern Ey
Sitz in Walldorf (bei Heidelberg)

Die Software: SAP R/3, mySAP,
BusinessOne,BusinessByDesign,...
43.400 Kunden in tber 120 Landern
121.000 Installationen
Mehr als 12.000.000 Benutzer weltweit
Enterprise Ressource Planning (ERP)
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- SAP — Was ist das?
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- SAP — Was ist das?
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. SAP - Was ist das?

Integrated Real-time

M

Extended
Suppliers

Firm

Customers
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mySAP
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New Developments
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SAP und Usability
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Usability und SAP
Benutzerorientierte Prozesse bei der SAP AG

Specification - Brainstorming | User feedback | Site

session ’- Visits
‘ : l | :
Desian Ly Design User faadback d User
g session ‘ day

1 ¢

B

1 2 u
Implementation [€» Programming  User feedback day
and Test l

Usability
+ review User feedback
[ S User
g i day
- Acceptance
User feadback test

EnjoySAP, 1998 Bl
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- Usability und SAP
Benutzerorientierte Prozesse bei der SAP AG

Develop
Innovate
r \"u’alidare ,
(Y
7/
Understand
Users {E ;h_,

—

Define \ -
Interaction



SAP und Usability

Befragung
N = 105 Benutzer
SAP R/3 HR, Version 4.6¢ +1 markiert die Grenze fir

ISONORM 9241/10 score

software-ergonomische Mindestanforderungen
/

9 Unternehmen
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- User bemangeln an ihren SAP-Systemen:

Z.B.

Fehlende betriebliche Funktionen

Fehlende Automatisierung

Fehlende Vorbelegung von Feldern

Fehlende oder unzulangliche Hilfetexte im System

Unubersichtlichkeit von Masken

T 165.
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Usability und SAP

SAP INFO, 02.11.04

AP INFO - Microsoft Internet Explorer zur ¥erfiigung gestellt von bao

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras ?

J = 2urick = = - ia @ at | @Suchen (] Favoriten @Medien Q'E | %v = - J:%]

J Adresse I@j http:,l',l'www.sap.inFu:u,l'index.ph|:u4?ACTION=nnFrame&urI=http:Il'll'www.sap.inFo,l'puinc,l'u:Ie,l’categnr\,f.php4,l'Categu:ur3-'-12613|:61aFFe?aShc,l'page,l’D,l’articIe,l’.fj

Stichwort .. -

STRATEGIE TECHHOLOGIE __ _PRAXIS INTERVIEW

kiinnen" So gibt es zurm Beispiel fiir Materialstarmmdaten rund 500 magliche :'
Felder, die jedoch nie alle gebraucht wirden. "Die Schwierigkeit liegt nun darin,

nicht zu viele aber auch nicht zuwenige Infarmationen in der Maske anzuzeigen

und alle wichtigen Daten aufgabenbezogen zur Verfligung zu stellen”

Wo der Einfluss des Anbieters endet

Trotz der umfassenden Bemidhungen, die Bedienbarkeit der Software immer
weiter zu verbessern, hat SAF laut Kreichgauer jedoch noch immer einen
schlechten Rufin diesem Bereich. "Zu mindestens 80 Prozent liegt das jedoch
nicht an der Software, die wir ausliefern”, fasst der Usabilit-Chef seine
Beohachtungen zusammen. Meist [3gen die Probleme der User an schlecht
ausgefihtem Customizing, mangelnder Arwenderschulung und an
kundeneigenen Erweiterungen. "Darauf haben wir natdrlich keinen Einfluss",
hedauert Kreichgauer. "Das ist ein dhnliches Problem wie bei der
Arbeitsplatzergonamie; Ob ein mit unseren Produkien ausgestatteter Arheitsplatz
der Arbeitsplatzverardnung entspricht oder nicht, kiinnen wir nicht festlegen. Da
spielen viele Fakioren hinein, die ausschlietlich vam Anwender heastimmt
werden" So gebe es zum Beispiel eine Morm, die festlegt, wie eine gut leshare
SChrmaussenen muss, "UR die Schnit nachner am gild=chirm auch so grold st
wie die Morm es fordendt, hangt unter anderetm von den Maonitoreinstellungen des
Benutzers ab. Wir kinnen nur Sorge tragen, dass unsere Sofhware es ermaglicht,
die vorschriften im Einzelfall auch umzusetzen”

|®;L| Fertig [ [ [ |4 internet

Interview mit U. Kreichgauer,
Usability Engineering Center bei SAP ‘

2l
4

T 165.




Usability und SAP

SAP INFO, 02.11.04

a SAP INFO - Microsoft Internet Explorer zur ¥erfiigung gestellt von bao

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras ? ﬁ 1
J s Zurck o= - i@ @ at | @Suchen (] Favoriten @Medien QB | %v = - r_%]
I

Adresse I@j http:,l',l'www.sap.inFu:u,l'index.ph|:u4?ACTION=nnFrame&urI=http:Il'll'www.sap.inFo,l'puinc,l'u:Ie,l’categnr\,f.php4,l'Categu:ur3-'-12613|:61aFFe?aShc,l'page,l’D,l’articIe,l’.fj

»Home »Hontakt »=FA4Gs e English Yersion

STRATEGIE __ TECHHOLOGIE __ PRAXIS _ INTERVIEW

P e R o e =Tl W T = P oW 0 T B ey e e e T e R R d= T N 1T MW W A STt ] T ST ]

Trotz der umfassenden Bemidhungen, die Bedienharkeit der Software immer
weiter zu werhessern, hat SAP laut Kreichgauer jedoch nach immer einen
schlechten Rufin diesem Bereich. "Zu mindestens 80 Prozent liegt das jedoch
nicht an der Software, die wir ausliefern”, fasst der Lisahility-Chef seine
Beohachtungen zusammen. Meist lagen die Probleme der Liser an schlecht
ausgefihitem Customizing, mangelnder Anwenderschulung und an
kundeneigenen Erweiterundgen. "Darauf haben wir natdrlich keinen Einfluss”,
bedauert Kreichgauer. "Das ist ein dhnliches Problem wie bei der
Arheitsplatzergonomie: Oh ein mit unseren Produkten ausgestatieter Arbeitsplate
der Arheitsplatverordnung entspricht oder nicht, kdnnen wir nicht festlegen. Da
spielen viele Faktoren hinein, die ausschliellich vom Amwender hestimmt
werden 5o gehe es zum Beispiel eine Marm, die festleat, wie eine gut lesbare

p—
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- Agenda

SAP - Was ist das?
SAP und Usability
Einfuhrung von SAP: standard — ASAP

EinfUhrung von SAP: ergonomisch —
Usability Management
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SAP-Einfuhrung

Kosten
5 Mio. € far mittlere Einfihrung
50 Mio € far groBere Einflhrung

Dauer
Im Schnitt 2 Jahre

Organizational Change Management
ASAP = Schritt fur Schritt EinfUhrungsmethodik

Einfacher und Schneller
Prozessorientiert
Standardisiert
Untersttzt durch Tools

p—
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ASAP-Roadmap

Phase 1- Project preparation: initial planning and preparation.

Phase 2 - Business Blueprint: documentation of the business
process requirements of the company.

Phase 3 - Realization: implement all business and process
requirements based upon the business blueprint.

Phase 4 - Final Preparation: complete testing, user training,
system management and cut-over activities.

Phase 5 - Go-Live & Support: transition from implementation
to production

/"r—lmplementatmn Roadmap

.

: o
Preparation ™ o Preparation Go Live &
o Businese  Realization ® Support

S Blueprint o




ASAP - Key Deliverables

Project Business Realization Final Go
Preparation Blueprint Preparation Live

1 -© -© x4 B 5 _

Business Process
Master List

mEn * ’
Project v
Plan Test Plan
Test mat.

Go-Live Plan

|1 IBS.




Projekteinstieg

Ergonomische
Projektziele

Projektaufgaben
Projektumfang

Beteiligungskonzept

Projektstandards

Ergonomischer
Meilenstein 1

Anforderungs-

analyse

Mutzungskontext-
analyse:

- Aufgaben

- Benutzer

- Technik

Anforderungen

Ergonomischer
Meilenstein 2

Sollkonzeption

Arbeitsprozess- und
Dialoggestaltung

Ergonomischer
Rollenzuschnitt

Evaluation Sollkon-
zept mit Benutzern

Ergonomischer
Meilenstein 3

’ Realisierung

Testbare (Teil-)
Prozesse

Evaluation testbarer
(Teil-) Prozesse mit
Benutzermn

!

Abschliefender
Integrationstest

Evaluation integrierter
Arbeitsprozesse mit
Benutzemn

| v

‘ Ergonomischer

Meilenstein 4

Benutzerschulungen

Qualifizierung aller
Projektbeteiligten

Lernsystem

Vorgehensmodell zum Usability Management

>

Go Live &
Optimierung

Test im Echtbetrieb
und Optimierung

b 4

Ergonomischer
Meilenstein 5

Projektabschluss

KVP




Projekteinstieg

Projekteinstieg V=== mplementation Roadmap

W

Ergonomische
Projektziele

Preparation
o Business

2 Blueprint

o
Realization
[+ ]

Projektaufgaben
Projektumfang

Support

(=]

Beteiligungskonzept

* Projekteinstieg

Projekistandards Festlegung von Usabilityzielen und
Projektstandards

Regelung der Beteiligung von
Benutzern im Projekt

Resourcenplanung

Ergonomischer
Meilenstein 1

T 165.




Anforderungsanalyse

Implementation Roadmap

=

Anforderungs-
analyse

Nutzungskontext- =

ar?alZ;sneg:S o % e Final &

- Aufgaben ) il i e Preparation Go Live &

- Benut & : Support
l « Anforderungsanalyse

A konsequent benutzerzentriert

nforderungen

Beobachtungsinterview am
Arbeitsplatz

Ergonomischer
Meilenstein 2

p—
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Nutzungskontextanalyse
Beobachtungsinterview




Nutzungskontextanalyse
Beobachtungsinterview

Protokoll der Unterbrechungen und Storungen

18.11.03, 10:35 bis 11:35 Uhr

19.11.03, 8:10 bis 9:10 Uhr

Tiurklingel 6x X
Pbnmeldung/-nachfrage 9x 9x
Telefon klingelt 10x 6x
Arzte kommen rein/raus nicht gemessen 4x
Post 0x Ix
Gesamt 25 Storungen/Stunde 27 Storungen/Stunde

T 165.
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Anforderungen

Anforderungen

unterbrechungsresistentes Design
bisher Eingegebenes ist sichtbar
eine Maske bzw. wenige Masken
einfache Suche
ubersichtliches/klares Layout
konsistente Bedienablaufe
Anpassbarkeit individueller Leistungen
Durchfihrungszeit: 1 min.

p—
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Sollkonzeption

Arbeitsprozess- und
Dialoggestaltung

Ergonomischer
Rollenzuschnitt

l

Evaluation Sollkon-
zept mit Benutzern

Ergonomischer
Meilenstein 3

Sollkonzeption

Implementation Roadmap

Preparation

o
o Business  Realization Support

9 Blueprint o

Sollkonzeption
ergonomische Detailziele

Evaluation des Konzeptes mit
Benutzern

p—
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‘ Arbeitsprozess- und Dialoggestaltung

Beispiel

Entwurf idealer SAP- ey |

Dialog %Lsem §
Gestaltung von Alternativen Debiror

zur Umsetzung der 03N (o By A—
Arbeitsschritte

Erarbeiten der Med B gactat,

Eingabemasken anhand S
Papier-Prototypen o

Aufzeichnung aller
notwendigen Eingabefelder

und Tabellen aus den AR

2
Anforderungen und den ‘ﬂ
konkreten Hinweisen der | P

Benutzer i

p—
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. Arbeitsprozess- und Dialoggestaltung

Beispiel

Sichten des SAP-Standards (Beispiel)

~~~~~~~~~~~~

cl
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cl Liste des Eingabeschemas bereithalten
Cornelius Miiller; 11.04.2006
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| Itaterial |Auftragsrenge ME |Bezeichrung [
| 191328 5T 536 Vinylchlarid (GOA) [ NGU [+]
| 1100878 5T |G37 Bildschirmarheitspl. 1. Sieh. (GO& [~]
| 161330 5T |37 Bildschirmarheitspl. 2. Sieh. (GOA&A ﬂ
| 1'3'3881 = i =T e T s He w =
— oUChEn
| 101836 2UCNEN
101173
i Suchen nach
| 101899
| 1100883
| 188885
| o13zs v R
| 100887 [T 54T AFBETER T ADSTURZHETAmT (5UA]
| 1660891 5T |G42 Infektionsgefihrdung Elementar (GOA) U
| 100894 ST |G42 Infektionsgefahrdung Spez. (GOA) 1 [4]
|_ 101592 5T |G42 Infektionsgefihrdung Spez. (GO&) 2 E
L] [][»]
e e e e
EE ol oo a

o
[0: (N

Hstart|| | 1] & 2

| w
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i E‘_' Auswahlliste Service-...
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Eundenauftrag Be 1] Systerm  Hilfe

& 2| H I CeQ CHB anoan BE @b

Auswahliiste Service-Produkle

o Ubemehmen %% Ubemehmen u.Andern

Yertrag 40197555 Position 10
Kundennummer FO130908 ]
Produkthierarchie B1000681160881110001  Untersuchungen nach GOA
Fositionen zur Produkthierarchie aufsteigend saortiert nach Bezeichnung
I_ Material Auftragsmenge ME |Bezeichnung IE|
| [ra13zs ST 336 Vinylchlorid (GOA) f NGU [+]
|_ 100878 5T |G37 Bildschirmarheitspl. 1. Sieh. (GO& I;l
|_ 161330 5T |37 Bildschirmarheitspl. 2. Sieh. (GOA&A
| 1100881 5T 538 Mickel (GOA) / EU
|_ 101836 5T |G38 Mickel (GOA) MG | |
|_ 101173 ST |G28 Mickel (GOA) § ML Ll
|_ 101899 5T 330 Schweilirauche (GO&) FEU
|_ 100883 5T |G39 Schweilrauche (GO 1L
|_ 10E885 5T G40 Krebserzeuq. Gefahrst, (GO8&) ELML
|_ 101328 5T G40 Krebserzeug. Gefahrst, (GO INGL
|_ 10E887 5T |G41 Arbeiten mit Ahsturzgefahr (GO
|_ 1660891 5T |G42 Infektionsgefihrdung Elementar (GOA)
|_ 1060894 5T |G42 Infektionsgefahrdung Spez. (GOA) 1 |§|
|: 101592 5T |G42 Infektionsgefihrdung Spez. (GO&) 2 B
[« L][v]
EE ol oo a

iﬁﬂﬂrtil i m & L.'f:i ..! Q SAP Logon 620 “‘_'Auswahlliste Service-... :@@Eﬁ@ﬂﬂﬂﬂ 11:24




Arbeitsprozess- und Dialoggestaltung

Beispiel

, » cCoe

Ef @

Personen Auswdilen

O suctrteren [} Tap qen | Froband Andem ||| Femuiam

Perzaren-10 A0IEI155

LEHE T Testap?

o e Jeach1e

Heb-Datis 12,03 160

wttreer

T 1 SerAr AR

j |'n. .\:_ﬂ _-.'“"-|1I'h:|_ '-:-r:|:|,.:v_' =_,d-_:;|q_j-_ .Ilmeulsur\.gxlh .'Kﬂ.:\j!éclrl

M BIAG [OMDATIT | AMED HHARL 1. I00020EE Holger Deapref

©a@ CHE D080 R @m

Personen Auswihien

ﬁ' Suchkriterien D Kundenaufirag hinzufiigen &2 Proband &nderm ‘ Q Formulare

Personen-10 80039155
Nachname Testoo?
Yarname Joachin
Geh-Datum 12.03.1969
huttraggeber

Zurverfilgung stehende Serviceaufirdge

kundauit | Srvautrag Arbeitsplat Leistungs... |Mame Leistungserh, |Aufragoeber ETEE
30154345 000004107151 AMED HH-Altone .. 00002082  Holger Degreif UrTRirsueingsdatum

19.2m3 )

‘Waiter | Abhmechen

Ko [

argeuntersuchungen Medizinische Services \

&lF|EHen
et e e —
Zgearine | @ g
Toivier & et 1
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O [H
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CabDahien 120 1068
Helonkez < Einhed
| Daten zum Mesdzinischen Geneqd
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Arbeitsprozess- und Dialoggestaltung
Beispiel

MediZin Serice  Beatbellen  Springern Hilrsmitel  Syslem Hire

[¥] 0B Ce@ DER Dnhn B &0

Ambuiante Services bearbeiten
O & awerd 856 & @ 2

Perzonendatan .~ Elarmdiagnasen .-
Ferson-ID 90029165 Herr  Joschim Tesilo? |UntersDatum | Diagnose i
GebDatum 1283 18969 D
atellenbez CraEinkei -]

-l
Daten zurm Medizinischen Serdce Ll L]
Med Serice k. 1EE65334 arlegedatim 10 10 2603 0 alzrmdiagnosen varhander

Service |I ARarnese Vorgorgarallg Lntersuchung l Lintersuc hungen |r Dlzghogen h Beratung | Med. Manahmen . Parzon ||II nos
1kmre;urgeunru.rs:n_-nung WL-Twp Kurzbeschiein.. [Bedenken biefristal bis |ndchster T, nEchste Untersuhai abigelelnljArtied. Tantr. @

Hildschirmatbaitsplite  BG-Grunds . =) Q.10 2008 Machuniarsuchung | Holger Degraif

[+]
ﬁ
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Arbeitsprozess- und Dialoggestaltung

G| I I
Arrherande Serdoes bearbeiben
O | B e B35 & H2
| Parsararsd aten
Perapn-I0  [Da5155 :7III Joaphim Ta=HO?
CabDahien 12, 65 1968
Hialenbez rpEinhei
| Dten zum Mesdiiischen Bes,
il B it Mi omE 4 T T 19 10 96@
o | Amdimnine | Varsarpaaip Lnirsaehing Linkersuch L)

_|-.-.'-=<w,-.|,u5 T

[walet kirper I,'nhr-; mind 1 _physisch Hb. 18,2603
[Betmiazt (subl Aefakhormbeed phmisch (10 10205
[Limareuchr auf Helemphon . plresiach (10,1023 |

[Lnbmrzatun | G |E g bnBry

Beispiel

@ Soll der Medizinische Service wirklich geschlossen werden®

Ja MNein

Eswurden Datendnderungen vorgenamirme*.

@ Sollen die Anderungen gesichert werden?

Mein || 3 Abbrechen

* dushpaiih
- .du'\chgeuh
+ Murchpeilh

= FLUCN, i Bk

o il o G HP1300
Anzahl Ausdr, 1
Bathinauswahl

(2B Hare Bocklon S1r (HFLITD.

Epoakaurap

o sone
Till

Berechigung

Spm kg
| B i el
[l Limchen rach g she
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SpmkAufrag saechielan
LIRS T THT A Talah
Mg i Dk -1

IoCT
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Abteilirg

= - Cltuuck-unslchl Athrechen

i Lafbihl st m

3 B 3E
H Side= A& H 2

e
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18 [
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il s Lk (il 1 bbb
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Arbeitsprozess- und Dialoggestaltung
Beispiel

Abgleich Anforderungen |IST-Zustand SAP-Modul

unterbrechungsresistentes ~ 1- Name eingeben

- 2. Kundenauftrag anlegen
Design
_ J _ , 3. Auswahlliste Serviceprodukte
bisher eingegebenes ist 4. Suche
sichtbar 5. Anzahl eingeben
eine Maske bzw. wenige . zurtick zum Einstiegsbild
Masken 7. gewilnschten Auftrag markieren

einfache Suche 8. Zwischenfeld Datum eingeben

libersichtliches/klares Layout 2 Doppelklick Offnen des Services
0. Markieren und Offnen

konsistente Bedienabldufe 11, Haupteingaben tatigen

Durchfihrungszeit: 1 min. 12. neuer Reiter: Prifen, ggf. andern
PRTERTI 13. Wirklich schlieBen?

An.passbarkelt individueller 14, Wirklioh Andern?

Leistungen

15. PrOfen und bestatigen
16. Drucken

17. zuriick

p—

\| IBS.




Arbeitsprozess- und Dialoggestaltung
Beispiel

Arbeitsschritte SAP-Modul

1. Name eingeben

Ca@ CHB soan BE @B

2—Kundenadftrag-antegen- Auswahlise Servce-Produlde

& Ubemehmen

3- Au Swah I I iste Se rViceprOd u kte yarrag 40181873 Fosion 10 Produkdhierarchis 0100001100*

Kundennummer 50049504 — Arheitsmedizin

1 S I Probandennarme:  Test Vormame:  Hans Gehurtsdaturn 12121945
- Mitarheiter. 2882 |

Zentrurn 004
Suchhegrif: | [l STRG+F10 | @ nach Bezeichnung (nach Srv. Produkte
.
" E t E g E E E AUSWAHLLISTE zur Produkthierarchie aufsteigend sorliert n. Bezeichnung Tastenkombinationen
- . . . Srv.Produ Menge|ME  |Bezeichnung =l Ubersicht s
. 100811 1[sT  |320.1 Lam | (GO&) =] B suchen-= STRG+FS (ENTER)
100812 1|8T  |G20.2 Larm [1{GOA) [=]
L] . 100816 18T |G20.3 Lam Il {GO&) & Coursorposition
B Auswahlliste -= STRG+FE
. .
- Filterung
- ALLE Eintrége -= STRG+F1
1 H Personenbezogen
.

& GOk -= STRG+F2

. —_ [ nicht GOA-= STRG+F3
.
@ Firmenbezogene-=STRG+F4
11. Haupteingaben tatigen
Hinzufigen zur

Srv.Produ... Bezei g markieren+ENTER

1 H H 100878 1|ST  |G37 Bildschirmarheitspl. 1. Sieh. (GOA) Artikelstammblatt: STRG+FS
1 3 . WI rkl ICh SCh I Ie Be n ? 100812 1|8T  [G20.2 Larm Il (GOA) Entfemen aus Trefferiste.
Siv. Prod-MNr. matkieren+ENTER
in der Trefletliste

15. PrOfen und bestatigen
16. Drucken

17. zurlck ‘ H’T Ew



Realisierung

Testbare (Teil-)
Prozesse

Evaluation testbarer
(Teil-) Prozesse mit
Benutzern

!

AbschlieBender
Integrationstest

Evaluation integrierter
Arbeitsprozesse mit
Benutzern

v

Ergonomischer
Meilenstein 4

Realisierung

Implementation Roadmap

Preparation

(=]
-] Business Realization Support

@ Blueprint o

Realisierung

mehrere Prototypen werden mit
Nutzern evaluiert

zeitgleich mit Integrationstests wird
ein Organisationsprototyp evaluiert

p—

\| IBS.




. Evaluation integrierter Arbeitsprozesse

Beispiel

Anzeigenannahme @

w

e

Buchhaltung Anzeigenherstellung
Kundenbetreuung

Druckerei

p—

\| IBS.




Evaluation
Beispiel Protokollbogen (Ausschnitt)

Name  Hans Lenfer Datum 8.08. 2005

Bewertung durch Projektteam/Customizer

Wie wird mit dem Verbesserungs-
vorsch.lag des Benutzers verfahren? Vorschlag angenommen Vorschlag abgelehnt alternativer Vorschiag

Vorschlag Q O O

Begriindung im Fall einer Ablehnung

Aus welchen Griinden wird der
Verbesserungsvorschlag nicht
umgesetzt?

Alternativer Vorschlag

Welche Altemative wird zur Umsetzung

vorgeschlagen?
Beschreibung der Umsetzung z.B. tiber Pflege benutzereigener
Nele SNl cio Unyacitny e Vorgaben Felder mit Vorbelegung

Problembehebung aussehen? A
versehen - konnten nach entsprechender

Qualifizierung die Benutzer auch

eigenstandig erledigen

Verantwortlichkeit :H‘ans i enfer
Wer 1st fiir die Umsetzung der
Problembehebung verantwortlich?

Aufwand fiir die Umsetzung des max. eine Stund'e
Verbesserungsvorschlags

Wie aufwindig schitzen Sie die
Umsetzung ein? (in Stunden)

Umsetzungsfrist 1. Sentemﬁer 2005 ——
& Bl IBs.




Schulung

Benutzerschulungen

Qualifizierung aller
Projektbeteiligten

Lernsystem

Schulung

Implementation Roadmap s

Preparation o
o Business Realization
@ Blueprint o

Support

Schulung

zusatzlich zur Anwenderschulung
werden Lernsysteme zur
Vertiefung des Wissens sowie fur
Rickmeldungen von den
Benutzern eingesetzt

p—

\| IBS.




Go Live &
Optimierung

Test im Echtbetrieb
und Optimierung

v

Ergonomischer
Meilenstein 5

l

Projektabschluss

KVP

GoLive & Optimierung

Preparation
o Business

2 Blueprint

(=1
Realization
[+]

Support
[+ ]

Go Live & Optimierung

ergonomische Qualitat wird

einige Monate nach der
Einfihrung im Echtbetrieb

gepruft und Optimierungen
vorgenommen

Ubergang in einen Kontinuierlichen

Verbesserungsprozess (KVP)
nach Projektabschluss

p—

\| IBS.




Projekteinstieg

Ergonomische
Projektziele

Projektaufgaben
Projektumfang

Beteiligungskonzept

Projektstandards

Ergonomischer
Meilenstein 1

Anforderungs-

analyse

Mutzungskontext-
analyse:

- Aufgaben

- Benutzer

- Technik

Anforderungen

Ergonomischer
Meilenstein 2

Sollkonzeption

Arbeitsprozess- und
Dialoggestaltung

Ergonomischer
Rollenzuschnitt

Evaluation Sollkon-
zept mit Benutzern

Ergonomischer
Meilenstein 3

’ Realisierung

Testbare (Teil-)
Prozesse

Evaluation testbarer
(Teil-) Prozesse mit
Benutzermn

!

Abschliefender
Integrationstest

Evaluation integrierter
Arbeitsprozesse mit
Benutzemn

| v

‘ Ergonomischer

Meilenstein 4

Benutzerschulungen

Qualifizierung aller
Projektbeteiligten

Lernsystem

Vorgehensmodell zum Usability Management

>

Go Live &
Optimierung

Test im Echtbetrieb
und Optimierung

b 4

Ergonomischer
Meilenstein 5

Projektabschluss

KVP




Vielen Dank!

Usability Management
bei SAP-Projekten

e ur\dl.":rn
® Vorgehan
B Methaoden

8 |

Kaufen Sie das Buch
am Stand der bao GmbH!

Alle Projektphasen erlautert
plus

Produktivitatsfaktor Usability
Management

Gesetze, Verordnungen, Normen

Usability Care: Vorgehen nach der
Einfihrung von SAP

Erfolgsfaktoren
Der User Centred Design Prozess

der SAP AG

T 165.



Wann lohnt sich
Usability Management?

Immer wenn der Business-Case stimmt...
Kernprozesse
viele Benutzer, haufig durchgefihrt

Kritische Prozesse
Fokus auf Qualitat
Fokus auf Sicherheit
wettbewerbsstrategisch wichtige Prozesse

Multitasking-Umgebungen
SAP-Arbeit ist nur eine unter vielen

Wenn Standardiosungen nicht passen
...In Zukunft immer mehr

hohere Flexibilitat durch xApps m
]

T 165.



