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Sonnen- und Schattenseiten

Die Sudseite des HHI bei ... und bei bewdlktem
Sonne Himmel

Fraunhoferstrafse

Was fallt Ihnen auf? — Es geht um Usability!

Fraunhofer Institut

2;)9,':1 1 .20r(]) 7f HHI Folle 2 Nachrichtentechnik
raunnorer Heinrich-Hertz-Institut

Leiner

E
4



Der richtige Dreh

 In einigen Stockwerken sind die Jalousien Gberwiegend
hochgezogen, in anderen nicht

« Das Hoch- und Runterfahren wird durch Drehschalter gesteuert,
es gibt 2 Typen

. Typ1.,. . « Typ2

Ohne Einrastposition, Mit Einrastposition, Jalousie
Jalousie bewegt sich nur, bewegt sich, solange der
solange man mit der Hand Schalter in ausgelenkter
auslenkt Position bleibt

« Das auBere Erscheinungsbild des HHI, wird

wesentlich von einem Usability-Problem gepragt! %
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Eigentlich brauchten Sie 7 Milliarden Uls

AuBerst heterogenen
Benutzergruppen kennzeichnen
den Consumer-Bereich
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_J Sie konnen aber nur eine Losung umsetzen

« Die Nutzer unterscheiden sich in ihren ergonomischen und kognitiven
Fahigkeiten,

* in threm kulturellen und Bildungshintergrund

 inihrer Anwendungsintensitat und Domainenwissen

 in typischen Nutzungsorten, - zeiten und —zielen
Unerreichbares Ziel: Optimale Usability fir alle in allen Nutzungsszenarien

Methoden, um dem Ziel naher zu kommen:

Gestalten Sie |hr Ul
redundant

demokratisch
adaptiv
emotional
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Vielfalt der Sinne

...
-

Beispiel Telefonanruf

Horen

\J"\.._i 4

Nutzer haben Wahrnehmungspraferenzen: visuell, auditiv

oder haptisch. Sinnesredundanz erhort die Chance,

Information erfolgreich zu transportieren .
Zusétzlich werden viele Design-for-All-Anforderungen erfllt &
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_J Wiederholung des Inhalts

Beispiel Borsenportal
Marktiiberblick Aktien

@ # DAX (7.345,17 +0,21%)(2)

W TecDAM(939,11-1,10%)

# Dow (13.725,09 +0,41%)

Nutzer nehmen nur einen Bruchteil der angebotenen
Information bewusst wahr, Variierte Wiederholung
erhoht die Chance, dass die Information ankommt

Farbe

1 7.962,5 ' 13.750
o A > 1.000 \ )
\ R VG750 AW 13.725 ° ICOn
i B | @ 990 13.700
[ VAL 7.9 | 13.675 ° Zah|
10:00  14:00
‘Intraday yate | 1Jahr il Inb "1 3ahr | o Graph

Indizes ° Balken

MName Kurs Erdffnung Vaortag % +/o/-
@F% 7.949,17 7.944,34 7.932,44 +0, @

P MDAX 10.589,34 10.604,68 10.581,74 +0,07 % =

W TecDAX 059,11 1.000,20 1.000,16 -1,10%

W VDAX-MNew 18,46 18,62 18,93 -248% B

P EURD STOXX 50 4.440,23 4.416,61 4.412,12 +0,64%

#A Dow Jones 13.728,17 13713,86 13.671,92 +0,41%

# Nasdag Composite 2.785,69 2.807,39 2.750,86 +1,27%

#SEP 500 1.523,98 1.514,40 1.514,40 +0,63% 1

P Nikkei 225 16.505.63 16.505.63 16.284.17 +1.36%
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Viele Wege fuhren zum Ziel

Beispiel SMS Beispiel Text unterstreichen

1. lcon in der Toolbar
2. Kontextmeni Option

Zeichen®
| EE 3. Mendleiste Option ,Format®
et o 4. Shortcut ,Alt“-T-Z-U

Reihenfolge Inhalt-Empfanger

Das Angebot verschiedener Wege und Reihenfolgen der
Einzelschritte kommt unterschiedlichen mentalen Modellen der

Nutzer entgegen
Besonders Anfanger und Experten konnen so in ihrer Effizienz-
Komplexitats-Differenz ,abgeholt” werden
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_J Mehrheit entscheidet

Ul-Design zugunsten der flr die Mehrheit der Zielgruppe
wichtigsten Use Cases (Demokratiemetapher)

Mow Playing &5

9of13

« Befragung (,Wahl“) als Ausgangspunkt Ein".ﬁ?i
« (Core Use Cases feststellen 3130 049
* Realisierungs-Aufwande proportional zum Ergebnis

verteilen

« Wenig ,gewahlte” Funktionen im ldealfall weglassen
« Falls unvermeidbar, Zugang nachrangig anbieten

Beispiel: Wie wirde ein iPod aussehen, der
10mal so viel Funktionen hatte?
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Der Benutzer konfiguriert selbst

Nahezu alle Gerate bieten umfangreiche Optionen zur Adaption durch

 Meni- und Taskstrukturen
{ - Shortcuts, Favoriten
1 - Profile

~ » HW-Konfiguration wie Cover, Sticker, Accessoires

den Benutzer, typisch Beispiele sind

« Skins
 Soundschemata

« Content wie Spiele und Anwendungen

Konfigurierbarkeit ersetzt nicht eine gute Voreinstellung,
da die Mehrheit der Nutzer diese nie andert
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| Das Gerat passt sich dem Benutzer an

« Ambient Intelligence hilft dem Gerat, Benutzerpraferenzen oder
Situationen zu erkennen und sich selbst zu adaptieren

Stummschaltung wahrend

Meetings Reiseflihrer nach GPS-Position

Telefonbuch sortiert
nach Anrufhaufigkeit

[£] Most used

EFRER =
2 Lilly ‘
=2 Cox, Alley |

: =2 Frank
h +30786230953
Uflgkell'Sabh =3 Barbara
a n g 22 EOrge
Options + Exit
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Wecken Sie Emotionen!

 Der emotionale Unterschied ist am Ende oft entscheidender als

jeder technische
« Sogar ergonomische und kognitive Nachteile werden ohne
negative Reaktion akzeptiert

m YWUD-Paper fertig machen!

Beginn: Donnerstag, 1. November

SIEMENS

(2] Headline

Alle schliefien
Klicken Sie auf "Erneut erinnern”, um n
gewdhlten Zeitraums erneul t erinnert 2
!5 Minuten
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| Zeit fiir die Diskussion!

U . Leiner

Ulrich Leiner
89-98 Siemens Corporate Technology Man Machine Co-operation
98-03 Siemens Mobile Head of Ul-Concepts Team
- 04-06 Siemens/BenQ Mobile Head of User Experience
07-??  FhG Heinrich-Hertz-Institut
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