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Benotigte Funktionalitat

© ProContext GmbH auf der Basis folgender Quellen:
- Fowler, M.: Review of the XP Conference 2002, Italy.
- Standish Group: CHAOS Report, 1995.

Fazit: Unnotig implementierte Features verursachen Kosten,
die am Ende fehlen, um 39% der noch benoétigten Funktionen zu
implementieren.

Copyright © 2007 InterComponentWare AG und ProContext GmbH Folie 2 von 8



Startseite

Usability aus
Herstellersicht

P Was ist eHealth?
Zielgruppen
Die Plage
Die Losung

Fragen und Antworten

Die elektronische Gesundheitsakte LifeSensor

Definitionen

Gesundheit (englisch Health)
Zustand vollkommenen korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens,
und nicht die bloRe Abwesenheit von Krankheit und Gebrechen.

(Definition der WHO, 1946)

eHealth

Die Gesamtheit aller technologischen Untersttitzungsmoglichkeiten, die dazu
beitragt, die Gesundheit aller Menschen als Zustand kérperlichen, geistigen
und sozialen Wohlbefindens durch eine optimale Interaktion aller Beteiligten
(Burger, Arzte, Krankenkassen, ...) Uber geographische und kulturelle
Grenzen hinweg zu erreichen.

(Definition der InterComponentWare AG, 2007)

Die elektronische Gesundheitsakte

Eine patientengefiihrte Wissensbasis, die wichtige Informationen tber
Patienten speichert. LifeSensor stellt das Navigationssystem im
Gesundheitssystem dar in dem es alle Beteiligten im Gesundheitswesen
verbindet. So sind Gesundheitsdaten jederzeit und tberall dort verfligbar, wo
sie gebraucht werden.
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Differenzierung von Zielgruppen in Bezug auf eHealth-Losungen

»Alle Blirgerinnen und Burger” (ca. 82 Millionen...)

Was unterscheidet Blrgerinnen und Burger?

Profession in Bezug auf Gesundheit
- Versicherter
- Arzt
- Therapeut
Einstellung und Lebenssituation
- Fittnesstyp versus lUbergewichtig
- Mutter mit Kindern versus Single

- Naturheilmittelorientierter versus , Tablettenfresser*
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Zielgruppen
P Die Plage Typische Problemstellungen im Alltag von Patienten bei der Interaktion mit Arzten
Die Losung
Beispiel Impfungen . .
= Wo ist mein Impfpass?
Fragen und Antworten ) ) )
» Welche Kinderkrankheiten hatte ich?
= Wann wurde ich zuletzt gerdntgt und warum?
» Wo ist jetzt blo3 das Rezept hingekommen?
= Warum fragen mich meine Arzte wiederholt dasselbe?
= Wie kénnen sich meine Arzte besser abstimmen?

= \Wie kann im Ausland ein Arzt im Notfall meine Daten einsehen?

Copyright © 2007 InterComponentWare AG und ProContext GmbH Folie 5 von 8



Startseite

Usability aus
Herstellersicht

Was ist eHealth?
Zielgruppen
Die Plage

»Die Losung (1)

Fragen und Antworten

Die elektronische Gesundheitsakte LifeSensor

Zeit- und ortsunabhangig verfiigbare Gesundheitsdaten fur alle, die sie brauchen

? Hilfe Angemeldet als Franz Frey O Abmelden

ﬂ Meine Gerite E Mein Konto B Berechtigungen E

-v:q- Willkommensseite

RATGEBER
Saizan-Special

EWE3 FSMEImpfung schitzt!

f Schitzen Sie sich nach einem Zeckenhiss mit einer FEME-Impfung

wor FEME

Details..
Thema des Monats

IHRE NEUEN EINTRAGE 5T Abnehmen..

" — A [, 1 Sie mdchten gerne abnehmen, aber sind sich nicht sicher, welcher
Hler_ﬂnden Sie die neuen Eintrage lhres behandelnden Arztes oder o2 Wag fiir Sie der richtige ist? Wit informieren Sie Gber die
Ergdnzungen zu threr Akte - n

verschiedenen Maaglichkeiten...

Herzinsuffizienz und Ernahrung

Dr.Wisher, Algemeinarzt Varschldge zur Optimierung Ihrer Erndhrung
im Falle einer Herzinsuffizienz.

Dretails..

Ambulanter Arzthesuch

Dr. Kroll, Kardiologe AufWwiunsch des Patienten | Medizinische
Motwendigkeit | Weiterfhrende Infarmationen varhanden
Details..
Laborbefund
Dr.Weber, Algemeinarzt HOL, LOL Werte und Trighyceridwert leicht
erhiht.
Details...
IHRE ZUSATZAKTEN
5 Werden Sie akiiv mit Unsere Coaches
f"‘, LifeSensar. verhelfen lhnen zu
Ab Dokumentieren Sie (hr einer ausgeglichenen
Training und Ernahrung.
LifeSensor | heghachten Sie lhre LifeSensor
Fitness Fartschritte Ernihrung

Nehmen Sie Ihre Gesundheit
aelhst in die Hand!
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Usability Engineering: Systematisch von der Alltagssituation zur optimalen Gesundheitsakte

@ @ ©, (4) ©,

Arbeitskontext utzungsszenario

Tatséachliche Nutzungs- Prototypen
pro pro
Nutzergruppen anforderungen entwerfen
- Nutzergruppe . Kernaufgabe
ermitteln ) spezifizieren
beschreiben entwerfen

!

Visualisierte
Interaktions-
ablaufe

. v v

Liste & Be-
schreibung von
Nutzergruppen

Kontext-
Szenario

(ausgewertet

Liste der
Nutzungs- o
anforderungen Basis fur

Kontext-
Szenario
(validiert)

Nutzungs-
szenario

Validierte
System-
anforderungen

Weitere
Nutzungs-
anforderungen

Nutzungs- System-
konzept konzept

Quelle: ProContext-Prozessmodell fir Usability Engineering
© ProContext GmbH Kéln, 2003 - 2007
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Usability aus Fragen und Antworten
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Startseite

Was ist eHealth?

Zielgruppen Philipp Lungan

e InterComponentWare AG
S80S philipp.lungan@icw.de

Die Lésung

» Fragen und Antworten

S Icw:
&

Technologie fir Gesundheit.

Thomas Geis
ProContext GmbH
thomas.qgeis@procontext.de

Procontext

Die Nutzungsarchitekten
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