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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
Steffen Hück, HYVE AG, 13.11.2008, Berlin
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

Usability meets Kundenintegrationsforschung

Interdisziplinarität

Researcher, Designer 

und ITler

Co-Creation

Collaboration mit 

Konsumenten

Online

Web-basierte 

Tools und Methoden

the innovation company
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Open Innovation 

(Kundenintegrationsforschung)

Usability Research

(Human-Computer-Interaction)

User Input

(Konzeption)

Usability

(Optimierung)

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

Usability meets Kundenintegrationsforschung

User

Experience

Usability Testing

User Research

Co-Creation

User Research

http://www.amazon.ca/gp/product/images/1841500208/sr=8-23/qid=1206549606/ref=dp_image_0?ie=UTF8&n=916520&s=books&qid=1206549606&sr=8-23
http://www.amazon.ca/gp/reader/0471594032/ref=sib_dp_pt
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

Usability meets Kundenintegrationsforschung

1

2

3

Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“) ?!?

Früher Kundeninput (Co-Creation) statt bloß spätes Kundenfeedback (Testing)

Usability für & mit Web 2.0 (User Experience Co-Creation)???

Kundenintegration meets Usability Research

Veränderung von Nutzerverhalten & Wertschöpfung (aktive Kunden) !!! 

Unternehmen konzipieren Plattformen, Konsumenten liefern (kostenlose) Inhalte 
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

1. Veränderung von Nutzerverhalten & Wertschöpfung (aktive Kunden)

> Passiv, stumm

> Wählen aus bestehenden Angeboten aus

> Werden nicht nach Lösungen gefragt

Klassische Rolle 

der Konsumenten

> Aktiv, kreativ

> Kennen ihre Bedürfnisse und Wünsche

> Sind bereit ihre Ideen mit Firmen zu teilen 

HYVE‘s Verständnis 

von Konsumenten

Firmen beobachten Verhalten um 

Bedürfnisse und Trends zu identifizieren

Firmen binden Kunden als Mitgestalter in 

den gesamten Innovationsprozess ein

Test Co-Create
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

1. Veränderung von Nutzerverhalten & Wertschöpfung (aktive Kunden)

Blogs

Foren

Social Networks

Social 

Bookmarking

Media Sharing 

Plattformen

Wikis

Social Media 

Aggregatoren

Verbraucherportale

Neue Wertschöpfungs- & Geschäftsmodelle (Plattformgeschäft & Mashups)
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

1. Veränderung von Nutzerverhalten & Wertschöpfung (aktive Kunden)

IPod; 91.000 Mitglieder

Case Modding ;

3.000 Mitglieder

Cooking;

186.000 Mitglieder

Footwear; 53.000 Mitglieder
Free Skiing;  

3.360 Mitglieder

Car Tuning; 

43.584 MitgliederCoffee; 21.000 

Mitglieder

Outdoor Apparel; 

7.780 Mitglieder

Aquarium;

122.250 Mitglieder

Elektronik;

35.135 Mitglieder 

Surfen;

10.960 Mitglieder

Garten; 4.049 Mitglieder

Selbstbräunung;

9.086 Mitglieder

Gesundheit;

292.425 Mitglieder

Haarausfall;

4.442 Mitglieder

Spam;

9.107 Mitglieder

Carp Hunting; 

1.500 Mitglieder

Diskutieren

sich mitteilen

Netzwerken

ProduktbewertungCrowd Sourcing

Produktideen

Innovation Design

Markenaufbau

Vielfältige Aktivitäten der User (Kommunikation  & Kreation)
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

1. Veränderung von Nutzerverhalten & Wertschöpfung (aktive Kunden)

Niketalk.com

> Basketballschuh-Community

> Mitglieder  diskutieren über Basketball und Basketballschuhe

> Zahlreiche eigene Designs von Community-Mitgliedern

> Nachweislicher Einfluss auf Hersteller

Diskussionsforum

> 54.824 Mitglieder

> 17.105 Themen

> 13.822.882 Beiträge

> 17.438 Besuche/Mitglied
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1. Veränderung von Nutzerverhalten & Wertschöpfung (aktive Kunden)
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

> Konzeption innerhalb Unternehmen (F&E)

> Kundenfeedback (Testing) erst sehr spät

> „Closed System“

Closed Innovation

(Testing)

> Konzeption von Kunden & Unternehmen

> Kundenfeedback schon sehr früh

> „Open System“

Open Innovation

(Co-Creation)

Firmen entwickeln Produkte und testen 

eigene Konzepte an ihrer Zielgruppe

(gegen Ende des Innovationsprozesses)

Firmen binden Kunden als aktive 

Mitgestalter bereits in die Konzeption ein 

(über den gesamten Innovationsprozess)
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observe

consumer

communities

build

interact

Customer centered

solutions and design

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

build

consumer

communities

interact

Customer centered

solutions and design

observe
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Methodik: Für die inhaltliche und funktionale Ausrichtung wurde eine qualitative Inhaltsanalyse 

der Kommunikation in Frauenportalen mit Hilfe des Netnography-Ansatzes durchgeführt. 

Case Study: Aufbau eines kommunikations- & interaktionsorientierten Frauenportals. 

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

Zentrale Fragestellungen der Untersuchung:

- Welche zentralen Themenbereiche müssen mit dem Portal abgedeckt werden?

- Welche Verhaltens- und Interaktionsmuster können bei der Nutzung von Frauenportalen 

beobachtet werden?

- Welche Erfahrungen, Probleme, Wünsche und Kritik werden hinsichtlich des Umgangs und 

der Nutzung mit bestehenden Frauenportalen geäußert?
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Unter Netnography [interNET & ethNOGRAPHY] wird die qualitative und explorative

Analyse der Online-Kommunikation von Konsumenten verstanden. Durch die nicht-

teilnehmende Beobachtung können sowohl die explizit formulierten als auch die implizit

vorhandenen Bedürfnisse, Wünsche, Erfahrungen, Motivationen, Einstellungen und

Wahrnehmungen der Konsumenten hinsichtlich Themen, Produkten und Marken

erforscht werden. Die so gewonnenen Consumer Insights basieren auf unverfälschten

Konsumentenaussagen.

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)
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Definition des Themen-

/Trendbereichs Community Suche und Auswahl

Beobachtung und software-

gestützte Datenspeicherung 

Qualitative Inhaltsanalyse und 

Identifikation von Consumer Insights

Interpretation und 

Ergebnisaufbereitung

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)
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Funktionalitäten

 Forum, Chat, Blog

 Audio, Video, Avatare

 Wiki and the long tail

 Recommendation

 Mobility

 Media Convergence

 Joy of use

 Simplicity

 Social Commerce

 …

Motivation

 Flow

 Explorationsdrang

 Informationssuche

 Soziale Anerkennung

 Altruismus

 Soziale Kontakte

 Fähigkeitsentwicklung

 Monetäre Entlohnung

 …

Themen

 Beauty

 Love & Sex

 Gesellschaft

 Reise & Urlaub

 Kultur

 Psychologie

 Karriere

 Astrologie

 Wohnen

 Kochen

 …Online Kommunikation

 Beitragslänge

 Beitragsart

 Thementreue

 Reaktionsgeschwindigkeit

 Anzahl der Posts/Thread

 Autorenzahl pro Thread

 Umgangsform

 Mikro vs. Makro Diskussion

 …

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)
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Hi,

I really like low cut jeans, and I've just bought these ones off eBay.

But - do you think they're just a bit too low? 

I really like them, but I'm not sure if they're right to go out in?

http://img59.imageshack.us/img59/4354/tempdr9.jpg

Any advice appreciated!!

laura_lincoln

Was habt ihr JETZT an?

Angestoßen durch den Strang *Angemessenheit von Kleidung* 

würde mich mal interessieren, was Ihr jetzt gerade anhabt, wo 

Ihr hier lest und postet. Nicht falsch verstehen, ich will nichts 

über Eure Unterwäsche wissen, nur, in welchem Aufzug Ihr 

bei welcher Gelegenheit *auftretet*.

Ich mach gerne den Anfang:

Schlagjeans, geringelter Wollpulli mit Rollkragen, Birkenstock-

schlappen. Ich sitze übrigens zuhause in meinem Arbeitszimmer 

und habe heute keine aushäusigen Termine.

Und Ihr? Wie und wo?

LG SelmaQuelle: www.femalefirst.co.uk / 05.11.06 / 4:58 pm

Quelle: www.brigitte.de / 13.01.05 / 11:29 

SelmaB
Hallo,

stimmt es, dass farblich im nächsten Frühjahr "Ocean" angesagt ist ?

Viel Grün und Blau in Meerestönen. Daneben gibt's aber auch 

braun- und jede Menge Streifen (quer) .

Schnitt : Das meiste lässig-faltig geschoppt, zum Teil und gern auch 

in Plissée-Optik. Die Röcke enden meist kurz (über dem Knie !), 

langfallende Accessoires wie Flattertücher (um Hals und Taille) und 

superlange Ketten (nur um den Hals, dafür bis zum Nabel) betonen 

den laisser-faire-look. Schuhe, Stiefel und Sandalen bleiben flach, 

als Gag schon jetzt im milden Winter superflache bequeme "Treter", 

mit Querriemen verschlossen.

Quelle: www.freundin.de / 11.01.05 / 1:39 

teenie

Community Insights durch Analyse der Kommunikation und der diskutierten Themen

Milla66

Neuer Ha-ha-habenwill Thread

Quelle: www.glamour.de / 07.08.06 / 17:24 

Eure Meinung / Feedback
Umfrageähnliche Fragestellungen

„Haben-wollen-Threads“

Diskussion der nächsten Mode-Trends

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)
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observe

consumer

communities

build

interact

Customer centered

solutions and design

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)
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Methodik: Mit Hilfe der Lead User Methode wurden innovative Konsumenten in die Ideen-

findung und Konzeptentwicklung der nächsten Generation von User Interfaces eingebunden. 

Case Study: Entwicklung innovativer Ideen und Konzepte zukünftiger User Interfaces. 

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

Zentrale Aufgaben des Projektes:

1) Definition von Suchfeldern und Lead User Profilen

2) Identifikation und Rekruitierung von Lead Usern

3) Vorbereitung, Durchführung und Dokumentation eines Lead User Workshops
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Lead Users sind wertvolle Entwicklungspartner inovierender Unternehmen

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

Characteristic 1: Motivation to Innovate

Lead Users are positioned to benefit significantly by obtaining a solution to these needs    

(v. Hippel, 1986).

Characteristic 2: Qualification to Innovate

Lead Users face needs that will be general in the marketplace, but they face them months 

or years before the bulk of that marketplace encounters them.
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

Die Einbindung von Lead Usern in Entwicklungsprojekte in vier Schritten
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

observe

consumer

communities

build

interact

Customer centered

solutions and design
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Methodik: Ideengenerierung In Form eines onlinebasierten internationalen Design Wettbewerbs 

zum Thema Armbanduhren.

Case Study: Swarovski Watch Design Contest

Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

Zentrale Aufgaben des Projektes:

- Einblick in Präferenzen und Trends für verzierte Armbanduhren

- Generierung von konkreten Ideen und Vorschlägen für die Produktentwicklung

- Erzeugung von Aufmerksamkeit und Positionierung als kundenorientiertes Unternehmen

(Online Buzz sowie auf der Schmuck- & Uhrenmesse Baselworld). 
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veränderung von Entwicklungsprozessen („Open System“)

More than 1.650 members, ca. 40% with design background
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

3. Usability für & mit Web 2.0 (User Experience Co-Creation)

Werde Teil des offenen 

Entwicklungsteams und bestimme mit wie 

DIE Usability Plattform aussehen soll.

Lade deine selbst gestalteten Designs und 

Konzeptbeschreibungen doch

Gestalte deine eigene Benutzeroberfläche 

mit dem Interface Konfigurator
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Beyond Usability – User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

3. Usability für & mit Web 2.0 (User Experience Co-Creation)

Steffen Hück

HYVE AG

Schellingstr. 45

D-80799 München

Tel: +49-(0)89 – 189 081 – 406

Fax: +49-(0 )89 – 189 081 – 400

E-Mail: steffen.hueck@hyve.de

Internet: htp://www.hyve.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit


