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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
Usability meets Kundenintegrationsforschung

Interdisziplinaritat
Researcher, Designer
und ITler

Online Co-Creation
Web-basierte Collaboration mit
Tools und Methoden Konsumenten
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
Usability meets Kundenintegrationsforschung

Open Innovation Usability Research
(Kundenintegrationsforschung) (Human-Computer-Interaction)

HANDBOOK OF

= JSABILITY

User
Experience

Usability
(Optimierung)

Co-Creation

User Research

User Research
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
Usability meets Kundenintegrationsforschung

Unternehmen konzipieren Plattformen, Konsumenten liefern (kostenlose) Inhalte

Friher Kundeninput (Co-Creation) statt blo3 spates Kundenfeedback (Testing)

Kundenintegration meets Usability Research

HYVE AG
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
1. Veranderung von Nutzerverhalten & Wertschopfung (aktive Kunden) @H}W

Klassische Rolle
der Konsumenten

> Passiv, stumm
> Wahlen aus bestehenden Angeboten aus

> Werden nicht nach Losungen gefragt

Firmen beobachten Verhalten um
Bedurfnisse und Trends zu identifizieren

HYVE AG
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HYVE's Verstandnis
von Konsumenten

B
Co-Create

| .—.‘f

> Aktiv, kreativ
> Kennen ihre Bedirfnisse und Wiinsche

> Sind bereit ihre Ideen mit Firmen zu teilen

Firmen binden Kunden als Mitgestalter in
den gesamten Innovationsprozess ein




Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
1. Veranderung von Nutzerverhalten & Wertschopfung (aktive Kunden)

Facebook is a social utility that connects
you with the people around you.
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You control the Information Age.
Welcome to your world.
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
1. Veranderung von Nutzerverhalten & Wertschopfung (aktive Kunden)
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1. Veranderung von Nutzerverhalten & Wertschopfung (aktive Kunden)

Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
G

Mike Talk

HYVE AG

Niketalk.com

> Basketballschuh-Community

> Mitglieder diskutieren tber Basketball und Basketballschuhe
> Zahlreiche eigene Designs von Community-Mitgliedern

> Nachweislicher Einfluss auf Hersteller

Diskussionsforum

> 54.824 Mitglieder

> 17.105 Themen

> 13.822.882 Beitrage

> 17.438 Besuche/Mitglied
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1. Veranderung von Nutzerverhalten & Wertschopfung (aktive Kunden)
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
Usability meets Kundenintegrationsforschung

Unternehmen konzipieren Plattformen, Konsumenten liefern (kostenlose) Inhalte

\_) Friher Kundeninput (Co-Creation) statt blol3 spates Kundenfeedback (Testing)

Kundenintegration meets Usability Research
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Closed Innovation

(Testing)
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> Konzeption innerhalb Unternehmen (F&E)
> Kundenfeedback (Testing) erst sehr spéat
> Closed System”

Firmen entwickeln Produkte und testen

eigene Konzepte an ihrer Zielgruppe
(gegen Ende des Innovationsprozesses)

HYVE AG
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Open Innovation
(Co-Creation)

> Konzeption von Kunden & Unternehmen
> Kundenfeedback schon sehr frih
> ,Open System®

Firmen binden Kunden als aktive
Mitgestalter bereits in die Konzeption ein
(Uber den gesamten Innovationsprozess)
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2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)
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interact
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observe
consumer
communities

Customer centered
solutions and design
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Fur die inhaltliche und funktionale Ausrichtung wurde eine qualitative Inhaltsanalyse
der Kommunikation in Frauenportalen mit Hilfe des durchgeflhrt.

- Welche zentralen mussen mit dem Portal abgedeckt werden?

- Welche kénnen bei der Nutzung von Frauenportalen

beobachtet werden?

- Welche werden hinsichtlich des Umgangs und

der Nutzung mit bestehenden Frauenportalen geaul3ert?

Hubert
Burda
Media
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

[interNET & ethNOGRAPHY] wird die
der Online-Kommunikation von Konsumenten verstanden. Durch die
konnen sowohl die explizit formulierten als auch die implizit

vorhandenen Bedurfnisse, Winsche, Erfahrungen, Motivationen, Einstellungen und

Wahrnehmungen der Konsumenten hinsichtlich

erforscht werden. Die so gewonnenen basieren auf
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Flow
Explorationsdrang
Informationssuche
Soziale Anerkennung
Altruismus

Soziale Kontakte
Fahigkeitsentwicklung
Monetére Entlohnung

Forum, Chat, Blog
Audio, Video, Avatare
Wiki and the long tail
Recommendation
Mobility

Media Convergence
Joy of use

Simplicity

Social Commerce

Love & Sex
Gesellschaft
Reise & Urlaub
Kultur
Psychologie
Karriere
Astrologie
Wohnen
Kochen

Beitragslange

Beitragsart

Thementreue
Reaktionsgeschwindigkeit
Anzahl der Posts/Thread
Autorenzahl pro Thread
Umgangsform

Mikro vs. Makro Diskussion
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Community Insights durch Analyse der Kommunikation und der diskutierten Themen

>

I really like low cut jeans, and I've just bought these ones off eBay.
But - do you think they're just a bit too low?
I really like them, but I'm not sure if they're right to go out in?

http://img59.imageshack.us/img59/4354/tempdr9.jpg

Any advice appreciated!!

m Quelle: www.femalefirst.co.uk / 05.11.06 / 4:58 pm

> Quelle: www.brigitte.de / 13.01.05 / 11:29

0 N

laura_lincoln

Neuer Ha-ha-habenwill Thread 1 \

SelmaB
Hallo,
stimmt es, dass farblich im néachsten Fruhjahr "Ocean" angesagt ist ?
Viel Griin und Blau in Meerestonen. Daneben gibt's aber auch
braun- und jede Menge Streifen (quer) .
Schnitt : Das meiste lassig-faltig geschoppt, zum Teil und gern auch
in Plissée-Optik. Die Rocke enden meist kurz (Uber dem Knie !),
langfallende Accessoires wie Flattertlicher (um Hals und Taille) und
superlange Ketten (nur um den Hals, daftir bis zum Nabel) betonen
den laisser-faire-look. Schuhe, Stiefel und Sandalen bleiben flach,
als Gag schon jetzt im milden Winter superflache bequeme "Tret=r",
mit Querriemen verschlossen. Quelle: www.glamour.de / 07.08.06 / 17:24

Quelle: www.freundin.de / 11.01.05 / 1:39

1 \ Milla66
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2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Mit Hilfe der Lead User Methode wurden innovative Konsumenten in die ldeen-
findung und Konzeptentwicklung der nachsten Generation von User Interfaces eingebunden.

1) Definition von Suchfeldern und Lead User Profilen
2) ldentifikation und Rekruitierung von Lead Usern

3) Vorbereitung, Durchfihrung und Dokumentation eines Lead User Workshops

X Vaillant
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

|

Non-Adoptors

CREATE IDEAS TEST COMMERCIAL PRODUCTS
AND SOLUTIONS PROTOTYPES AVAILABLE

Routine Users

PEOPLE WHO NEED A NEW PRODUCT

Early Adopters

Opinion Leaders
Pilot

Customers

Lead Users

N
TIME 7

Lead Users are positioned to benefit significantly by obtaining a solution to these needs
(v. Hippel, 1986).

Lead Users face needs that will be general in the marketplace, but they face them months
or years before the bulk of that marketplace encounters them.
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Die Einbindung von Lead Usern in Entwicklungsprojekte in vier Schritten

Schritt 1: Identifikation und Kontakt mit Schritt 2: Auswahl der am besten
den Lead Usern geeigneten Lead Users

BMW im Internet -
Gestalten Sie mit!

\_ = —

Schritt 3: Durchfiihrung des Lead User
Workshop

»
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2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Ideengenerierung In Form eines onlinebasierten internationalen Design Wettbewerbs
zum Thema Armbanduhren.

- Einblick in Praferenzen und Trends fur verzierte Armbanduhren
- Generierung von konkreten Ideen und Vorschlagen fir die Produktentwicklung
- Erzeugung von Aufmerksamkeit und Positionierung als kundenorientiertes Unternehmen

(Online Buzz sowie auf der Schmuck- & Uhrenmesse Baselworld).

SWAROVSKI
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Sl(}l\{l‘Y' Design Vote Personal Jury &

Contest & Win Members Area Prizes

The Jury
Y :
\\ \ I ( i I | » More information about the contest S ‘ A Influential personalities within the design

/)()S[:Q‘/[ ( '()/[/()S/ 2()()(%) community will evaluate your design!

(Picture: Nadja Swarovski)

Be iII\IDiI'Nl

(o to the WATCH Go to

Design Contest 2008 Fvaluation - gem

Showcase your talent with i Evaluate watch designs, ° X
your own watch design! : select your favorite and win ’”‘4
Submissions received up to ~ A5 attractive Swarovski prizes. l/sw G
March 24 have the chance & o P AN ANt Talg Marttn
of being presented wed %% N = . B,
at the Baselworld: 2 , . o

Central Saint Martins

e
S

l«'lli‘\l |Il(‘|ll|)(‘|' » all members I.'ll(‘\' lIt‘\I‘_{II\ » all submitted designs
! E
[freely created designs configured designs

I,- " Andretta ‘ ..4‘-_‘,\1.'.:: an_ Ambet # xtr < gold
i S :\ 00
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

SI (}l\q‘ X Design

Contest

rprsY
\\ y \ l ( ‘I I » More information about the contest

Design Contest 2008

oad
) ree / ) created

HYVE AG

Vote Personal Jury &

& Win Members Area Prizes
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

5 ” )
P .','s_)‘.‘ "o
4 ’ vv"‘ - : 4

.. 4

Step I Step g
Configure your watch AN\ Place gemstones using the
drag & drop function

(-ems
Sapphire Ruby Amethyst

e P 00 ) e @ e@ |0 O

Citrine Smoky Quartz

EE e® ad® BmiR (o0 0@

Spinel ; Moz, Gar.

il e@® oE =m Jf] e 0
Spessartite Rhodolite

& & o9 09 EHH o0

Peridot Marcasite
0@ 2O EE| |00 €| I)IP
T 0

Passion Topaz

e ® mR|e
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

“PROFILI

Mira Tan [date: 02.04.2008]
Look too plastic-like than having the ‘Jpermn-ness' quality of Signity.

andrija spicanovic [date: 26.03.2p08]
this is amazing. i would like to see thiff manufactured.

osrignTad denme

Marko Igrutinovic [date: 26.03.2408]
Prety like a Maomi Cambell 1)

sand
Filip 2Zivanovic [date: 26.03.2008]
Just perfect

all cesigrs jovana blablabla [date: 25.03.2048]
T e T i sa jarkim i upadljivim bojama.. be

_—
I see this watch in designeast...It s pdrfectly

corigrad desny Nebojsa Glavonic [date: 24.03.2008]
Great design,and good idea,nice job fhen.

Gara Martin Kraus [date: 24.03.2408]
WOW love it

tihomir tico [date: 23.03.2008]
it"s modern design

jane alehandria [date: 23.03.200§]
good presentation
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!

2. Veranderung von Entwicklungsprozessen (,Open System®)

Design Vote Personal Jur

- Contest & Win Members \rea Pri
= , " BN,

r Al
\\ \ I ( ‘I I » More information about the contest

Destgn Contest 2008

o
™ »

The watch

DESIGNCOMMUNITY sortby:
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o 78 ¢ 10 11 12 135 14 ‘15 1o 17 18 1920 21 722 23 24 .25 26
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
Usability meets Kundenintegrationsforschung
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Friher Kundeninput (Co-Creation) statt blo3 spates Kundenfeedback (Testing)

\_) Kundenintegration meets Usability Research

HYVE AG Seite 34



Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
3. Usability fir & mit Web 2.0 (User Experience Co-Creation)

¢! ) World Usability Day

e
Making life easy! I)( blgn

Contest Members
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Beyond Usability — User Experience Co-Creation statt Usability Testing!
3. Usability fir & mit Web 2.0 (User Experience Co-Creation)

Steffen Hick

HYVE AG

Schellingstr. 45

D-80799 Miinchen

Tel: +49-(0)89 — 189 081 — 406
Fax: +49-(0 )89 — 189 081 — 400
E-Mail: steffen.hueck@hyve.de
Internet: htp://www.hyve.de
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