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Ottobock Group Physicians Suppliers & Therapists Orthotists & Prosthetists Contact v Search Q

e

Home Prosthetics Orthotics Mobility OttObOCko

e

. " Grundung 1919 in Berlin,

‘ | Firmensitz in Duderstadt

R for e W = 2012 Umsatzplus 10,5 Prozent
N auf 665 Mio. Euro

- = Nahe zum Kunden: Vertriebs-

und Servicegesellschaften in

49 Landern

Lower limb prosthetics  Upper limb prosthetics
www.ottobockus.com/mobility/mobility-for-kids/




Aufmerksam-

keit

Positive
Bewertung

Ziele:
Neue Nutzer gewinnen,
vorhandene aktivieren.

Wie?
- SEO
- SEA
- Mund-Propaganda

Ziele:

Nutzer halten und
inspirieren, Wiederkehr-
rate erhdéhen.

Wie?

- Natzliche Inhalte

- Erwartete Funktionen

- Markenwerte
verdeutlichen

- Orientierung
verbessern

Kauf

anregen

Ziel:
Kaufbereitschaft-/
Kaufabsicht steigern

Wie?

- Interaktion steigern

- Anfragen steigern

- Dialog mit den Nutzern
fordern (Offline, Online)



Konzeptionelle Eckpfeiler

1. Unterschiedliche Einstiege
ermoglichen - abgestimmt auf
das Informations- und
Surfverhalten der Nutzer
(Customer Journey)

2. Losungen statt Produkte
vorstellen: Informativ und
emotional

3. Erfolgsgeschichten von
Patienten

4. Soziale Netzwerke & Website

5. Responsive Design

Direkt Einstieg
SEM

Social Media
Direkt-Marketing
Displaywerbung
PR

www.ottobock.de

Business Unit
Einstiegsseite

Prasentation der
Lésungen

7= Result
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. Alte Site: Nutzerzufriedenheit / Nutzerwiinsche Status Quo
Onsite-Befragung

. Fokusgruppen mit Patienten Konzept-
Auswahl

. Expertenbasierte Optimierung Konzept-
Optimierung

- Neue Site: Nutzerzufriedenheit Erfolgskontrolle
Onsite-Befragung




Patienten fruh einbezogen ...
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Deutsche & Amerikanische Patienten -

Gemeinsamkeiten und Besonderheiten

Nutzungsbereitschaft fur Facebook, Youtube & Co.
Angebote von Otto Bock: Bei Amerikanern hdher!

Deutsche Kunden schatzen von Experten
geschaffene Inhalte.

Kunden aus den USA wollen schnell zum Ziel — ohne dabei
auf Informatonen & Funktionen verzichten zu miuissen!

Wichtig fur Deutsche & Amerikaner:
o hochwertige Bilder
o nutzliche Produktvideos

o Erfolgsgeschichten anderer Kunden

7= Result
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Gewinnerkonzept im Detail optimiert ...

"3 8 eenaeaTy DOCTORS & THERAPISTS HES
LUETOMACYLY § TS ML CUSTOMERS 8 TECHNICIANS  ABOUT
COMTACT

Frosthebce c fohab = Neuros 0 Erasthatics Orthatics Rehab = Meurostimulation

Home > Lower Limb Prosthetics > C-Leg | Search term

ADL
Patient B
with CLleg

The new C-Leg.
Pmstheﬁcs. Confidence in the next step.

Preserve or restore your mobility.
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Ottobock Group Physicians Suppliers & Therapists Orthotists & Prosthetists Contact v

Home Prosthetics Orthotics Mobility

|

’

Quality for life

obility and seating

' - Kids mobility and seating
. = Adult mobility and seating

.
.

A

Lower limb prosthetics  Upper limb prosthetics

www.ottobockus.com/mobility/mobility-for-kids/



Ziel erreicht: Besser beraten

Ich fahle mich mit meiner Situation/ 55,2
persénlichen Bedirfnissen
verstanden.

43,9

Ich fihle mich kompetent beraten.

Ich bin motiviert, mich 68,9
weiter mit dem Thema

100



Ziel erreicht: Mehr Orientierung bieten

Das Layout der Website
ist Ubersichtlich.

Bei der Bedienung der Website
fihle ich mich wohl.

Die Website unterstltzt mich
bei der Auswahl von Lésungen.

Die gesuchten Informationen
lassen sich einfach finden.

59,1

39,5

64,5

58,1

54,7

32,4

46,2

26,7
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Ziel erreicht: Mund-Propaganda fordern
(Net Promotor Score)

53,7

Flrsprecher

37,2

16,4

Unentschiedene

29,4

29,9

Kritiker

33,4

] 2013 [ 2012

70 80 90

NPS USA 2013: 23,8
NPS USA 2012: 3,8
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© Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit — und viel Freude
beim ,,User Centered Design™



Gern unterstutzen wir Sie!l

Thorsten Wilhelm

Geschaftsfuhrender Gesellschafter & Grinder
® 0551 51 77-426

< thorsten.wilhelm@eresult.de

Martin Beschnitt

Managing Director

& 040 36 166-7981

>< martin.beschnitt@eresult.de

Blros in Gottingen,
Hamburg und auch in
Frankfurt am Main




Wie kann eResult Sie unterstutzen?

e Seit 2000 helfen wir unseren
Kunden dabei ihre Nutzer
in gute Laune zu versetzen.

e Klassische Verfahren sind
nicht immer ausreichend, um
Erkenntnisse zur Steigerung der
Nutzerzufriedenheit und Erfolgs-
optimierung zu gewinnen.

e Wir konnen Ihnen stets die richtigen Verfahren
zur Analyse und Optimierung Ihrer Anwendungen bieten!



