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 Gründung 1919 in Berlin,  

Firmensitz in Duderstadt 

 2012 Umsatzplus 10,5 Prozent 

auf 665 Mio. Euro 

 Nähe zum Kunden: Vertriebs-  

und Servicegesellschaften in  

49 Ländern 
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Aufmerksam-
keit 

Ziele: 
Neue Nutzer gewinnen, 
vorhandene aktivieren. 
 
 

Wie? 
- SEO 
- SEA 
- Mund-Propaganda 
- … 

Positive 
Bewertung 

Ziele: 
Nutzer halten und  
inspirieren, Wiederkehr- 
rate erhöhen. 
 

Wie? 
- Nützliche Inhalte 
- Erwartete Funktionen 
- Markenwerte  
  verdeutlichen 
- Orientierung  
  verbessern 
- … 

Kauf 
anregen 

Ziel: 
Kaufbereitschaft-/ 
Kaufabsicht steigern 
 
 

Wie? 
- Interaktion steigern 
- Anfragen steigern  
- Dialog mit den Nutzern  
  fördern (Offline, Online) 
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Konzeptionelle Eckpfeiler  
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1. Unterschiedliche Einstiege  

ermöglichen - abgestimmt auf  

das Informations- und  

Surfverhalten der Nutzer 

(Customer Journey) 

2. Lösungen statt Produkte  

vorstellen: Informativ und  

emotional 

3. Erfolgsgeschichten von  

Patienten 

4. Soziale Netzwerke  Website 

5. Responsive Design  

 

www.ottobock.de 

 Business Unit 
Einstiegsseite 

Präsentation der  
Lösungen 

Direkt Einstieg 
SEM 
Social Media 
Direkt-Marketing 
Displaywerbung 
PR 
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Unsere Zusammenarbeit ... 

Konzept- 
Auswahl 

1. Alte Site: Nutzerzufriedenheit  / Nutzerwünsche 
Onsite-Befragung 
 
 

2. Fokusgruppen mit Patienten  
 
 

 

3. Expertenbasierte Optimierung  
 
 

 

4. Neue Site: Nutzerzufriedenheit  
Onsite-Befragung 

Status Quo 

Erfolgskontrolle 

Konzept- 
Optimierung 



Seite Focus Groups User Feedback Days Ottobock 7 

Patienten früh einbezogen … 
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Erwartungen ermittelt … 
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 Bewertungen eingeholt … 
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Deutsche & Amerikanische Patienten -   
Gemeinsamkeiten und Besonderheiten 
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• Nutzungsbereitschaft  für Facebook, Youtube & Co.  

Angebote von Otto Bock: Bei Amerikanern höher!  

• Deutsche Kunden schätzen von Experten  

geschaffene Inhalte.  

 

• Kunden aus den USA wollen schnell zum Ziel – ohne dabei  

auf Informatonen & Funktionen verzichten zu müssen! 

 

• Wichtig für Deutsche  & Amerikaner:  

o hochwertige Bilder 

o nützliche Produktvideos  

o Erfolgsgeschichten anderer Kunden 
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Gewinnerkonzept im Detail optimiert … 
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Ziel erreicht: Besser beraten  

2013  2012  
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Ziel erreicht: Mehr Orientierung bieten   

2013  2012  
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Ziel erreicht: Mund-Propaganda fördern 
(Net Promotor Score)  

2013  2012  

NPS USA 2013: 23,8 
NPS USA 2012: 3,8   
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 Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit – und viel Freude 
beim „User Centered Design“ 
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Gern unterstützen wir Sie! 

Thorsten Wilhelm 

Geschäftsführender Gesellschafter & Gründer 

  0551 51 77-426   

 thorsten.wilhelm@eresult.de  
 

 

Martin Beschnitt 

Managing Director 

 040 36 166-7981   

 martin.beschnitt@eresult.de 

 

 

Büros in Göttingen,  
Hamburg und auch in  
Frankfurt am Main 
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Wie kann eResult Sie unterstützen? 

● Seit 2000 helfen wir unseren  

Kunden dabei ihre Nutzer  

in gute Laune zu versetzen.  

● Klassische Verfahren sind  

nicht immer ausreichend, um  

Erkenntnisse zur Steigerung der  

Nutzerzufriedenheit und Erfolgs- 

optimierung zu gewinnen.   

● Wir können Ihnen stets die richtigen Verfahren  

zur Analyse und Optimierung Ihrer Anwendungen bieten! 

 

  

 

 


