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Hintergrund

• Interdisziplinäres Projekt

• Technische Unterstützung für pflegende Angehörige und 

Menschen mit Demenz (u.a. Kinney et al.,2003; Topo, 2009)

• Nutzereinbindung (u.a. Bühler, 2001; Jönsson, 2006; Sarodnick

& Brau, 2006; Zerth & Macco, 2012)

• Mehrere Rückkopplungsschleifen



Iterative Produktentwicklung mit Anwendern

1. Theoretische Bedarfsabfrage

Fragebogen, N=23

2. Praktische Bedarfsabfrage

Nutzertest mit Prototypversion I, N=20

3. Expertenevaluation

Nutzertest mit Prototypversion II, N=17

���� 4. Praktische Evaluation im Alltag

Vierwöchige Nutzerstudie mit Prototypversion III, N=36



Prototypversion III



Ergebnisse

ISONORM-Bereiche 9241/10 T2 Expertenbewertung T2 Anwenderbewertung

Aufgabenangemessenheit ++ ++

Selbstbeschreibungsfähigkeit + ++

Lernförderlichkeit ++ +++

Steuerbarkeit +++ +++

Erwartungskonformität - ++

Individualisierbarkeit - - - +

Fehlertoleranz - - +++



Ergebnisse

Anwenderbewertung Expertenbewertung

*
*

+

_ * p = 0.03

* p = 0.02



Diskussion

Was muss geändert werden?

• Hardware für den Pflegebedürftigen

• Verbesserung der Ortungsgenauigkeit

• Hardware für den pflegenden Angehörigen

Welche Möglichkeiten gibt es?

• Optimales Schulungskonzept und Betreuung 

(Regelmäßigkeit, Service)

• Modularisierung 

���� Technisches Potenzial nutzen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt: herlind.megges@charite.de
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