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EinfUhrung

Usability-Labor der
Hochschule Hannover

 Priufung von
Gesundheitsportalen

 Wird die Suche nach
einem geeignetem
Arzt oder einer Klinik
durch spezialisierte
Portale effektiv
unterstitzt?
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EinfUhrung

Weites Spektrum an Methoden

o Eyetracking,

e (uantitative statistische Auswertungen (SPSS),

e (ualitative Auswertungen (nVivo), (Textanalysen),

e Online-Panels
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Eyetracking

e System from SensoMotoric Instruments (SMI)
e experiments are analyzed by using
- gaze replay
- heat maps
-areas of interest (AOI) with
-gridded AOiIs

-and AOI sequence charts
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Eyetracking
Gazemap zur Identifizierung
von Usability-Problemen



Gaze Replay
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Probleme, die Arztbewertung zu finden (Empfehlung geben)
— Liste mit Informationen verwechselt
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Probleme beim Abschluss: captcha
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Eyetracking

Heatmaps zur
Blickvisualisierung mehrerer
Probanden






Heatmap
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Eyetracking

AOI Areas of Interest

Zzur quantitativen Analyse
des Blickverlaufs



Subjects (1/9)

ubject

06 04 13 probl
pretest_04_06
04 06_ProbZ

04_06_prob3

LA

04_06_Prob5

pretest Irene

Trial

Custo...
Custo...
Custo...

Custo...

Color




m AN N SN W SE=

R D B B e B D D B D




Hochschule Hannover Prof. Dr. Uwe Sander - Die Suche nach dem geeigneten Arzt - World Usability Day Berlin 2013 - 14.11.2013



4.8s
0,9s

0,6s

0,5s



Eyetracking

Name Zdhler Nenner Ergebniswert Vertrauensb Strukturierter Kommentar Kommentar Krh
ereich beauftr
3,0 2,0 4,1 59 4,7 1,4 0,5 0,9

Heatmap of average fixation time, 12 subjects, WL
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von Krankenh&ausern



Balkengrafik: 14,0 s

Referenzbereich: 6,1 s

Information: 9,4 s

Heatmap von 18 Probanden des Portals KHS. Rauten bedeuten Mausklicks, die Einfarbung von Grtn Uber Gelb
nach Rot zeigt zunehmende Zeitdauer von Fixationen (Zeitdauer des gezielten Betrachtens)



Usage of AOI to determine which information was
retrieved [detailed view, 64%]
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,Letality“ seems to attract attention

Heat Map and Gridded AOIs

[gaze patterns and statistics parameteres visualized by
altering the color of a grid of AOIs overlayed over the
stimulus based on the amount of attention received]
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Analysis

Qualitative

- Give a reason for your decision.
[Questionnaire]

- NVIVO
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Qualitative
Analysis:
comments

TK Wundi... 7
Besser

Besser

Schlechter

Besser

Schlechter

Schlechter

Schlechter

TK Wundinfekt BD Grund
niedrigerer Prozentsatz im Vergleich

Uber Bundesdurchschnitt

- der Wert des Krankenhauses war hiher als der Durschschnittswert

- mehr als doppelt so hoch wie der Bundesdurchschnitt - griine
Ampel

Zahlen lagen hiher als im Durchschnitt. aber noch im
toleranzbereich.

Prozentzahl minimal schlechter

5. varherige Antwort (FTK Beweglichkeit_nachOperation: Der
Frozentsatz des Lippe-Krankenhauses war hdher als beim
Durchschnittswert aller Krankenhauser.)
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Qualitative
Analysis:
Coding of
comments
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Sander, Uwe; Schult, Tomas j. (2010): Eyetracking-Analyse von
Arztsuch- und Arztbewertungsportalen. In ehealth Niedersachsen,
pp. 46—47.
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me und der medmm 5c1en D mentation der FH

Y Hannover — waren Uberrascht angesichts der Vielfalt von
<(§ Schwierigkeiten, mit welchen sich die Probanden kon-
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i Arzt nicht im Portal. Zum Teil waren Arzte nicht in den
Datenbanken der Portale cingetragen, zum Teil waren

die Suchfunkticnen missverstandlich oder verwirrend,

Sander, Uwe; Schult, Tomas j. (2010): Eyetracking-Analyse von
Arztsuch- und Arztbewertungsportalen. In ehealth Niedersachsen,
pp. 46—47.
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Die Zufriedenheit der

\) Nutzer mit Google war
e
5

Mﬂt

deutlich hoher als mit
den spezialisierten €

Arthbewertungsportalen.

U. Sander; Emmert, M. (2012): Eignung von
Arztsuch- und Bewertungsportalen zum
Auffinden eines geeigneten Facharztes. In

ehealthcom (04/12).
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U. Sander; Emmert, M. (2012): Eignung von
Arztsuch- und Bewertungsportalen zum
Auffinden eines geeigneten Facharztes. In
ehealthcom (04/12).
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Originalarbeit

Effektivitdat und Effizienz der Arztsuche mit Arztsuch-
und Bewertungsportalen und Google

Efficacy and Efficiency of Searches for a Physician Using Physician Search and
Evaluation Portals in Comparison with Google

Autoren U. Sander’, M. Emmert”’, T. G. Grobe”

Sander, U.; Emmert, M.; Grobe, T. (2012): Effektivitdt und Effizienz der Arztsuche
mit Arztsuch- und Bewertungsportalen und Google. In Gesundheitswesen.
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Abb. 1 Linke Skala: Auffinden eines geeigneten
Arztes in Prozent. Arztauskunft N=28, Docinsider
N=57, Google N=55, ]ameda N=50. Augenarzt

p=0,002, Hautarzt p<0,001; Zahnarzt p=0,408; [ (2012) Effektivitét und Effizienz

Insgesamt p<0,001 (ANOVA). Rechte Skala: Zeit- | Bewertunasportalen und
aufwand zum Auffinden eines geeigneten Arztes in gsp

Sekunden. Arztauskunft N=27, Docinsider N =45, 1ecked on 30/10/2012
Googlg N=53, Jameda N=25. Augenarzt p=0,298,

Hautarzt p=0,121; Zahnarzt p=0,001; Insgesamt

p=0,003 (ANOVA).
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Originalarbeit

Effektivitdt und Effizienz der Arztsuche mit Arztsuch-
und Bewertungsportalen und Google

Efficacy and Efficiency of Searches for a Physician Using Physician Search and
Evaluation Portals in Comparison with Google

Clr AT Z e (VIS o comad N S N
Schlussfolgerungen: Die vorliegende Studie €
<. zeigt keinen Mehrwert bei der Verwendung von
Sander U Emmert Mﬂéspezialisiert&n Arztsuchportalen gegeniiber der
mitArztsuch-und Bewds erwendung der Suchmaschine Google zum Auf-
finden eines Arztes bei den behandelten Frage-
stellungen. Um einen Uberblick tiber méglichst
gviele passende Arzte zu bekommen, wire es zu

/ empfehlen, mehrere Suchportale zu verwenden.
“WM»MJ-!’
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U. Sander (2012): The Benefit of Patient Narratives on Physician-
Rating Websites Research at Boston, MA, 15/09/2012.
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How helpfull are patient narratives?

446 patient narratives

‘

226 were read

‘

50 contained helpfull information

“

23 led to identify a doctor

.

1 dermatologist

‘

.

8 dentists

14 ophtalmologists
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Medicine 2.0 2012,
Boston: Patient

Nlarrativiace nn



Conclusions

Comments about doctors are frequently read

Narratives with helpful information are sometimes used to
identify an appropriate doctor

Results differ between the websites used and the tasks
given

-> Patient narratives may be useful to identify an
appropriate doctor
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Sander, Uwe; Emmert, Martin: User Experience and - -
Comprehensibility of German Public Reporting Portals That

Present Hospital Outcome Data. In : iPROCEEDINGS Medicine
2.0 London.
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Sander, Uwe; Emmert, Martin: User Experience and L e S
Comprehensibility of German Public Reporting Portals That

Present Hospital Outcome Data. In : IPROCEEDINGS Medicine
2.0 London.

_IPrOVIQeeevWiNE Th ATITEETE afsPlaysh—
{\\ Conclusion: Comprehension by the ;
5 public of hospital outcome indicatc:rsé
varies by the information
S presentation approach of public
z reporting portals. Poor information
presentations have led to
misinterpretation and dissatistied
yusers. However, only a limited

Seassebipr pfractals thapes
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100%.

-
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Die Suche nach dem geeigneten Arzt
Nutzbarkeit von Arztbewertungs-
und Krankenhausvergleichsportalen

e Zahlreiche Usabillity-Probleme sind vorhanden
 Komplizierte Materie

 Grol3es Potential der Steigerung der Transparenz
Im Gesundheitswesen
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