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Www.einmal-monatiich.de/Gelenk ~
Informieren Sie sich jetzt Uber mogliche theumatische Erkrankungen

Knieschmerzen reduzieren - kleine Orthese groBe Wirkung
www.chw-technik-gmbh.de/ ~
Entiastung bl X-Bein

Knieschmerzen: Uberblick | Apotheken Umschau
www.apotheken-umschau.de/knie/knieschmerzen ~ Translate this page

Warum das gréte Gelenk 5o oft Probleme macht: Von Arthrose ber Gelenkentzindung
bis Wachstumsschmerz. Mit kieinem *Symptome-Check" und Einblick in ...

Kleiner Symptome-Check - Ursachen: Verletzungen - Ursachen: Infektionen

Knieschmerzen - Tipps und Hilfe - NetDoktor.de
www.netdoktor.de » Symptome ~ Translate this page
by Jens Richter
Apr 25, 2013 - Knleschmerzen sind ein hiufiges Problem. Informieren Sie sich
hier Gber mégiche Ursachen und Behandlungsmethoden von Knieschmerzen!

Haufige Ursachen fiir -

gelenk.ch/../common 1 ~ Transiate this page
Schmerz - und Beweglichkeits - beurteilung. Die Schmerzen, denen Sie regelmissig
ausgesetzt sind, schranken Ihre Beweglichkedt ein — und Ihre Fahigket, ..

- ARCUS und Kilinik
www.sportklinik de/knieschmerzen.htmi ~ Translate this page
Ursachen und Behandlung von Knieschmerzen: Schmerzen im Kniegelenk treten oft
unvorhergesehen und pidtziich auf. Die Beschwerden sind haufig mi

Knieschmerzen: Ursachen und Tipps zur Vorbeuge - T-Online
www.-online.de > ..» Korperfiche Beschwerden ~ Translate this page
Knieschmerzen beim Beugen oder nach dem Sport? Innensette oder AuBenseite? Wir
erkiaren die Ursachen und wie Sie den fiesen Knieschmerzen vorbeugen ..
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Usability / digitale Patientenzentriertheit = digitale Versorgung!

knieschmerzen

Cookies help s deliver our services. By using our services, you agree o our use of cookies
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o knieschmerzen @
Gelenkentziindung? - einmal-monatiich. de

Wanw einmal-monatich Ge/G

Informieren Sie sich jetzt lber mgliche heumatische Erkrarkungen

reduzieren - kleine Orthese grofe Wirkung
chw-technik-gmbh.de/ ~
Entlastung bei X-Bein

Oberblick | Apotheken Umschau
mschau.de/knie/knieschmerzen + Transiate this page
das grolte Gelenk o oft Probleme macht: Von Arthrose Uber Gelenkentzindung
hstumsschmerz. Nt Kiinom “Symptome-Check” und Einbick in

Kieiner Symptome-Check - Ursachen: Verietzungen - Ursachen: Infektionen

Knleschmerzen - Tipps und Hife - NelDoktor.de
VWW. N me ~ Translate this page

5, 2013 - Knleschmerzen sind ein héufiges Problem. Informieren Sie sich
hir dber mgiche Ursachen und Behandlungsmethoden von Knleschmerzen!

Haufvge Ursachen fur

causes-ol-knee-... ~ Transiate this page

mre- und Boweglchkets ung. Die Schmerzen, denen Sie regeimassig
at rinken Ihre Beweglchkeit ein — und thre Fihigket,

- ARCUS Sportklinik und Kiinik
www.sportkinik de/knleschmerzen.himi + Translate this page
Ursachen und Betandiung von Knieschrmerzen: Schmerzen i Kiegele treten ot
na,

Knieschmerzen: Ursachen und Tipps zur Vorbeuge - T-Online
~ Transiate this page

schmerzan beim Beugen oder nach dem Sport? lnnenseite oder Aullensete? Wir
erliron die Ursachen und wie Sie den flasen Knjeschmerzan vorbeugen
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Usability in der harten Versorgungsrealitat

Omis Methode

" zur Offnung
 Sp der Pillendose. . . ..

JOURNAL OF MEDICAL INTERNET RESEARCH Kelders et al

Original Paper

Persuasive System Design Does Matter: A Systematic Review of
Adherence to Web-Based Interventions

Saskia M Keldersl’z, PhD; Robin N Kok1’3, MSc; Hans C Ossebaardl’z, PhD; Julia EWC Van Gemert-Pijnenl, PhD

!Center for eHealth Research and Disease Management, Department of Psychology, Health and Technology, University of Twente, Enschede, Netherlands
2National Institute for Public Health and the Environment, Bilthoven, Netherlands
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Message:

Digitale Adharenz-
und E-Patient-
Forschung =
digitale Versorgung!



Aktuell: Erste reichweitenstarke digitale Versorgungsforschung
Steckbrief: www.healthcare42.com

Institute for j 42
FELIX BURDA
% STIFTUNG healthcare |
USINESS ) Digital Healthcare Research & Consulting

Berlin, Stuttgart im Oktober 2013

Was machen 40 Millionen Gesundheits-Surfer und
Patienten im Internet? Wie kann digitale Therapie aussehen?

Erste deutschlandweite Online-Befragung analysiert Status Quo, Trends und medizinische
Versorgungsmaoglichkeiten im Internet.

Die Situation

Internationale Beobachtungen zeigen auf, dass die Internetnutzung zu Krankheitsfragen signifikant das
Wissen, die Einstellungen und das Gesundheitsverhalten beeinflusst. Dariber hinaus entstehen zunehmend
internetbasierte Betreuungs- und Versorgungsdienste fir Langzeitpatienten, welche die medizinische und
medikamentdse Therapie nachweislich optimieren.

Frappierender Weise existieren in Deutschland bisher weder wissenschaftliche noch kommerzielle Analysen
zu diesem Phanomen. Damit liegt Deutschland circa zehn Jahre hinter diversen europdischen und
nordamerikanischen Landern sowohl in der Analyse als auch erster Piloten internetbasierter
Gesundheitsdienste zurick.

Ziel

Prof. Mike Friedrichsen und Alexander Schachinger planen daher eine in Deutschland erste reichweitenstarke
Online-Befragung unter Patienten und Gesundheits-Surfern in Partnerschaft mit der Medien- und
Gesundheitswirtschaft.

Wesentliche Ziele der Befragung sind einerseits die Analyse des Online-Verhaltens zu Krankheitsthemen,
Nutzertypologien sowie die Auswirkungen auf das Krankheitsverhalten sowie das Verhalten auf dem
Gesundheitsmarkt (Arzt, Apotheker, Krankenkasse und weitere Akteure).

Dariber hinaus spielt hierbei erstmalig die Evaluation digitaler patientenzentrierter Lésungen und Dienste
eine wesentliche Rolle, welche die Aufkldrung, die Therapie und Therapieadhdrenz sowie die Nachsorge Seite 7
nachweislich optimieren kédnnen und mit den traditionellen Versoraunasstrukturen verknipnft werden kann.
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E-Patienten in Deutschland: Auswirkungen der Internetnutzung

Nicht-Chroniker in Prozent , trifft zu"

Ich stelle dem Arzt jetzt andere oder mehr Fragen

Ich kann besser Entscheidungen flr oder gegen
eine Behandlung treffen

Ich kann mit meiner Erkrankung (von Angehdrigen)
deutlich besser umgehen

Ich probiere jetzt ein anderes Medikament oder eine
andere Behandlung zu bekommen

Ich habe aufgrund der Informationen im Netz einen
extra Arzttermin gemacht

Aufgrund der Erfahrungen aus dem Netz gehe ich
mit meiner Krankenkasse anders um
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E-Patients: Erhalt von Medikamenten/Therapien durch den Arztdialog
aufgrund der eigenen Online Erfahrung (n=1584)

e, bisher it I S S 9

Ja, bei meinem Hausarzt 18,0

l l l

Ju, bei einem Facharzt 12,4

Ja, bei einem Hausarzt und auch bei einem
Facharzt

Nein, aber ich konnte das Medikament, was ich
speziell wollte, vom Apotheker bekommen

Ju - aber dazu musste ich erst einen anderen ;. 97
00

124

I l l
&

Arzt aufsuchen

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

™ Teilnehmer in Prozent

Quelle: Online-Studie: PILOT - Patient Involvement - Leading to Optimized Therapy? Copyright 2011 - KWHC GmbH, Uelzen, Umsetzung: healthcare42, Berlin
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Angebotsformate auf dem deutschsprachigen Online-Healthcare Markt

Start-Ups und Verlage treiben Health 2.0 Produkt- und Diensteentwicklung (n= 799 webseiten)
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Akteure auf dem Online-Healthcare Markt
Starke Marktanteile verbinden Web 2.0 Funktionen (n=799 Webseiten, ca. 40 Mio. Besucher/Monat,
vereinfachte Darstellung)
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Community of Practicé; sl ike Mg*=Phenomena,
Institutionatilmde pendence

(Etienne Wenger, Mark Granchtter, Yochai Benkler, Clay Shirky, Barry Wellman,
Journal of Medical Internet Research, Journal of Participatory Healthcare)



Altes AOK-Verwaltungsgebdude,
KasernenstralRe 67 A, Architekt H.
vom Endt, Disseldorf um 1905

aus: Die Architektur des XX.
Jahrhunderts - Zeitschrift far
moderne Baukunst. Jahrgang 1905,
Nr. 51




80 Jahre Stagnation im Medienparadigma des Gesundheitswesens

THE HYPODERMIC NEEDLE THEORY

—raw-— @

» DEVELOPED IN THE 1920s AND 1930s
* LINEAR COMMUNICATION THEORY

» PASSIVE AUDIENCE

* NO INDIVIDUAL DIFFERENCE
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“We cannot ask people running
traditional systems to evaluate a
new technology for its radical
benefits.

People committed to keeping the
current sytem will tend, as a
group, to have trouble seeing
value in anything disruptive.”

Prof. Clay Shirky, NYU
aus: ,Cognitive Surplus”



Digitales Entwicklungshandwerkszeug
Gesamtbild der Methoden und Feedbackschleifen
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| Universitat Potsdam

Hasso-Plattner-Institut
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Digitales Entwicklungshandwerkszeug
Gesamtbild der Methoden und Feedbackschleifen

e PROTOTYPING

REQUIREMENTS
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INQUIRY SPECIFICATION DESIGH OFERATIONANEATON EVALUATION

BUSINESS
MODEL

CEHRES ROADMAP @@®®E Center for eHealth Research and Disease Management
http//www .ehealthresearchcenter.org
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Health 2.0: From Communication To Community To An
Instrumental Medicare Paradigm

Patient Generated Research/ ,real ]
world” Medicare Research

Personal Tracking + Health Records J

q Connected To Provider
& ‘.‘7 % 4
R Comparative Effectiveness
"""" 7 Open Innovation + User
. ) Innovation
~Health 2.0" Information Therapy (Irx)
o Trusted, Structured Service
A ey 7 +Content
4 Tailored Approaches

Real-World-Data
mHealth

' J
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“2,800 People with Acid Reflux Report Which Treatments Work Best”

Effectiveness

o3
. < CureTogether
39 Acid Reflux Treatments
1.0
0.9 AcipHex Prilosec
PY ®
0.8 Kapidex E.n d . Protonix ——
dil oscopic ; P Eat 3 hours Avoid overeating
0.7 i Avpid before bed
: Gaviscon' acifdic drinks ® Zantac °
Raw foods ® 0® ] .
0.6| diet® 'Alkaline diet Prevacid ® Elevate head of bed
Walk after dinner Mylanta ~ gVVeight loss °
0.5 . . . * TUMS
@ AloeVera Quit smoking & Pepto-Bismol
0.4 | Rowing ° Eat less meat
Ginger Sleep on.bkck
0.3 .
Peppermint oil Add fiber to diet
0.2 . ¢
Apple cider vinegar
0.1
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Case; Patient Generated Stoma Product Innovation (pk)

Stoma innovation website a success

A Coloplast-sponsored website that helps o Ostomy care
people with stomas discuss and upload innovative

solutions related to their condition is a big hit with

users.

M ®

stoma-innovation.com, an independent website sponsored by Coloplast, is proving extremely
popular among people with stomas, registering over 700 users, 200 hundred message posts, and Discover more »

receiving nearly 80 innovative ideas in its first week-and-a-half.

6t February 2009 and connects stoma patients around the world with About Coloplast

each other and gives them a forum to suggest innovations in stoma care.

The site was launched on the 1

Different perspectives

"ft's innovation from the perspective of people with stomas who might stand in front of the mirror and Get up-to-date»
think about what they need to do to improve their life," says Peter Kragh, Director of Innovation, Ostomy

Care Marketing at Coloplast and who has been closely involved with the development of the site. The

site is run by people with a stoma and Coloplast is providing sponsorship in the form of technical expert

knowledge, and awards.

"Users can submit their ideas but also discuss ideas
with other users. In this way, you can get many
different perspectives on a problem, and sometimes
two or three different but related problems can come
together and find a single solution. Users become

rn-innnvatnrs " - .
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, The problem is not the
problem.

The problem is your attitude
towards the problem.

Do you understand?”

Captain Jack Sparrow



